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课程编号: CN-QMS-11B

状态： 16.09.2024. 所有当前信息可在https://www.tuv-academy.cn/s/CN-QMS-11B找到

新版标准强化过程方法，要求识别过程、分析过程，并要求对过程任命所有者以及建立相应的KPI来监视
和测量过程绩效；ISO 22163新增9.4“过程审核”，要求每年至少对所有强制性过程进行审核。标准中明确
规定组织应具有有资格的内部审核员，并且要求建立内审员名单并包含其审核范围，同时要求保持和提
升内审员的知识、技能和经验。

本课程是特别为组织推行ISO 22163或认证目的而设置的培训课程，通过对标准要求的精准讲解，使学员
掌握每个条款的要求，包括项目管理、配置管理、RAMS/LCC等；了解标准对每项内容不同成熟度的要
求，能清楚地知道如何根据企业实际情况，并结合不同的成熟度，在企业内部实施本标准要求；通过审
核技巧及过程方法应用的模拟审核使组织的内审员可以掌握ISO 22163的基本要求并有能力策划完成内部
审核。

课程助益

目标群体

铁路行业从业人员

ISO 22163管理体系人员，内审员

希望导入并应用ISO 22163于管理的企业人员

www.tuv-academy.cn
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通过参加此培训，学员可以：

全面了解国际铁路行业ISO 22163管理体系；

帮助企业建立符合ISO 22163标准的内部管理体系；

掌握内审员必备的知识、检验和技巧。
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参课要求

不限

课程大纲
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1. IRIS标准总体介绍

2. ISO 22163：2023和ISO/TS 22163：2017的主要变化介绍，及变化内容解析

3. 管理工具

3.1 过程方法（ISO 22163 - 4.3/4.4）

过程的识别和定义

过程的关系

过程的描述

3.2 风险管理（ISO 22163 - 6.1）

风险的识别

风险的分析

风险的应对

1. 审核及审核技巧培训（ISO 22163 - 9.2）

4.1 审核方案及审核计划编制

4.2 ISO 22163管理体系绩效水平介绍（金、银、铜牌）

4.3 现场询问检查表编制，及ISO 22163检查表的介绍

4.4 不符合项描述及措施管理

4.5 练习

审核计划

检查表

不符合报告

1. 与运行相关的内容

5.1 技术管理

创新管理（ISO 22163 - 8.1.1.1）

产品及过程设计（ISO 22163 - 8.3）

■

■

■

■

■

■

■

■

■

■

■

https://www.tuv-academy.cn/


www.tuv-academy.cn

®
 T

ÜV
, T

UE
V 

an
d 

TU
V 

ar
e 

re
gi

st
er

ed
 tr

ad
em

ar
ks

. U
til

is
at

io
n 

an
d 

ap
pl

ic
at

io
n 

re
qu

ire
s 

pr
io

r a
pp

ro
va

l.

老化管理（ISO 22163 - 8.10）

RAMS/LCC（ISO 22163 - 8.8）

配置管理及变更（ISO 22163 - 8.1.4）

以上各项的关系
5.2 产品与服务要求（ISO 22163 - 8.2/8.1.2）

5.3 采购/外包与转移（ISO 22163 - 8.4/8.1.1.2）

5.4 生产（ISO 22163 - 8.5）

5.5 产品监控（ISO 22163 - 8.6/8.9）

5.6 不合格管理（ISO 22163 - 8.7/10.2）

5.7 项目管理（ISO 22163 - 8.1/8.1.3）

项目管理基础理论介绍

项目管理知识领域主要活动介绍

1. 与运行支持相关的内容

6.1 资源管理（ISO 22163 - 7.1）

基础设施及设备

运行环境

监视和测量资源

组织知识

6.2 人员管理（ISO 22163 - 7.2/7.3/7.4）

能力

培训

6.3 成文信息（ISO 22163 - 7.5）

各级文件之间的关系和作用

1. 与管理相关的内容

7.1 组织营业环境（ISO 22163 - 4.1）

经营计划

社会责任

7.2 相关方需求（ISOS 22163 - 4.2）

7.3 领导作用及职责（ISO 22163 - 5.1/5.3/10.1/10.3）
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7.4 经营方针及经营目标（ISO 22163 - 5.2/6.2/6.4/8.11）

7.5 体系变更（ISO 22163 - 6.3）

7.6 绩效评价（ISO 22163 - 9.1/9.3/9.4）

https://www.tuv-academy.cn/
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在此，我注册参加以下研讨会:

ISO 22163:2023 铁路行业质量管理内审员

课程编号: CN-QMS-11B

请选择您想预约的时间

更多关于排期信息，详情请见https://www.tuv-academy.cn/s/CN-QMS-11B

请通过传真或电子邮件将表格的所有页面发送给我们，以此报名该培训

电子邮件: webshop-
cn@tuv.com

请在下一页输入您的订单信息

www.tuv-academy.cn
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我是以个人消费者身份预订（个人客户）

我是以公司/公共机构的身份预订（企业客户）

发票地址

这些数据将用于订单确认和开具发票

公司或当局名称: 所属部门 (可选):

街道和门牌号: 邮政编码: 城市名称:

您的内部采购订单号:

您可以在此输入由贵司确定的内部采购订单号码
（SAP号码等），该号码将会显示在发票上

增值税（可选）:

您的联系方式

这些数据将用于订单确认和开具发票

称谓: 名字: 姓氏:

电子邮件地址: 电话号码:

www.tuv-academy.cn
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参训人信息

我将亲自参加研讨会（联系信息如上述所示）

以下人员将参与此研讨会：

如参加者不是您，而是其他人，请完善信息

称谓: 名字: 姓氏:

电子邮件地址: 电话号码:

出生日期 (可选): 出生地点 (可选):

支付方式: 发票

取消政策请详见附件的条款

我在此接受主办方的以下一般商业条款（https://www.tuv-academy.cn/agb）

地点, 培训日期 签名

请通过传真或电子邮件将表格的所有页面发送给我们，以此报名该培训

电子邮件: webshop-
cn@tuv.com

www.tuv-academy.cn
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